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Leggi & algoritmi

Le regole
che servono
per isignori
della rete

Sabino Cassese

Igoritmo & parola di origine

araba. Deriva dal nome di un

matematicovissutotrail’7oo

el'8oo dopo Cristo. Indicaun
procedimento per la soluzione di un
problema. Consisteinunasequenzaor-
dinata e finita di passi elementari che
conduce a un risultato. E, in sostanza,
unatecnicadidecisione.Noiognigiorno
usiamoalgoritmi. Maquellidivenuti ora
popolarisonoalgoritmiaffidatiamachi-
ne.Econquel temineindichiamoqual-
cosa di pitt complesso: “signori dell’al-
goritmo” sono soggetti che hanno un
potereglobale,dotati diconoscenze che
consentono diraccogliere dati su scala
universaleedimezzichepossono esser
utilizzatia piti finie in moltisettori, con
macchine che possono imparare (ma-
chine learning). Ma, principalmente, i
“signoridell’algoritmo” nonvendono,
offrono un servizio, in cambio della
disponibilita degli utentia farsi “profi-
lare”; ad esempio, offrono strumenti
dipagamento e possono determinare
il prezzo sulla base delle caratteristi-
chedel singolo consumatore: la cono-
scenzadelle preferenze consente of-
ferte personalizzate.

IIpotere dicui dispongonoi“signori
dell’algoritmo”elerisorse cheriescono
araccoglierein varimodi, tracuilapub-
blicita, il loronumeroristretto, la possi-
bilita che questi nuovistrumenti offro-
nodiinterferire conlavitaprivatadelle
persone e con le scelte politiche delle
collettivita, nonché di modificare le
strutture dei mercati (si pensi all'im-
pattodi Amazon sulladistribuzione di
merci)richiedonounaverificadellaca-
pacita della regolazione pubblica di
raggiungere edisciplinare questonuo-
vissimo fenomeno.

Questoeloscopo che siproponeFa-
bioBassan, giungendo allaconclusione
che questa nuova realta ha mostrato
I'inadeguatezzadei complessiregolato-
riesistenti, siaquelli “orizzontali” inter-
settoriali(disciplinadellaconcorrenza
e di protezione dei dati personali), sia
quelladi settore (complessi normativi
sullebanche, sui mercatifinanziari, sul-
le assicurazioni, sulle comunicazioni,
sui trasporti, sull’energia). Per queste

discipline Bassan faunasortadi “prova
diresistenza”, verificando seriescanoa
tenersotto controllolasignoria dell’al-
goritmoe concludendo chenonbasta-
no. Propone quindi diverse soluzioni,
alcune alternative: autoregolamenta-
zione, coordinamento orizzontale e
verticale tra le autorita di regolazione
esistenti, regolazione dellagestione dei
dati, gestione pubblica aperta (unasorta
di“aziendadiparagone™).

La difficolta maggiore € costituita
dallaespansioneuniversale dei “signori
dell’algoritmo”, iqualiquindisfuggono
al dominio della regolazione tradizio-
nalmente nazionale. Se per le nazioni
esistono confini, questinon esistonoper
Google, Apple, Microsoft, Amazon, Fa-
cebook: ad esempio, dove debbonopa-
gareleimposte queste imprese, solone-
gliStati Uniti,dove sonoiloro “quartieri
generali”, o anche negli Stati nei quali
producono laloro ricchezza? Questo &
unodegliscogli controiqualisiinfran-
gonolerinascentivelleita sovraniste: c'e
una chiara asimmetria tra capacita dei
“signoridell’algoritmo” dielaboraredati
suscalamondialeelalimitazionenazio-
naledeiregolatoriesistenti.

Ce—eévero-1"“Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers”
(Icann), il supremo regolatore di Inter-
netchehaquindil'ultimaparolasull'uso
dellostrumento senzadel qualeisignori
dell’algoritmonon potrebberoneppure
esistere. Manonacaso essa fuistituita,
in California, come organismo privato
concompitiriferitiad alcunisoltantode-
gli aspetti dellagestione della rete, cosi
limitataperchéalloranonsisapevaquali
sviluppi avrebbe consentito I'uso del
mezzo.0rachelosappiamo sarebbe ora
di avere un “regolatore del traffico”
mondiale. Altrimenti,dovremodarera-
gione all’lamministratore di Facebook,
Mark Zuckerberg, secondoil qualelasua
aziendasomigliapiiaungovernochea
unanormale impresa.
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