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LA VIA DELLA PRIVATIZZAZIONE

Com’¢ cambiato
il pianeta-Poste

pulsi partitico-sindacali,
‘ora a impulsi di tipo economico-im-

di'Sabino Cassese

uando si fara la storia degli

anni di fine secplo e di quelli

iniziali del nuovo millennio

occorrera dare ti posto diri-
Itevo alle trasformazioni subite dallo
Stdto 4 causa delle privatizzazioni.
Non mi riferigco alle trasformazioni
deéllanaturagiuridicadiimprese come
le posté'e le ferrovie, o & passaggi di
proprieta delle relative dzioni. Penso
pitittbsto alle trasformdzioni negli
obiettivi, nella gestione, nelle culture
hegli stili. Ad esempio, le poste erano
parte del sistema a déminanza politi-
co+sindacale, mentre ora sono nelle
mani di un gestore imprenditoriale. Il
numero dei dipendenti ha seguito nel
passato un ciclo che era quello della
politica e del sindacalismo, non quello
det servizio postalé: 73mila nel 1950,
145mila nel 1967, 237mila nel 1990. Lo
stesso pud dirsi del disavanzo, am-
montanteé a 4317 miliardi di lire nel
1974, a4.530mi iardinehgga La“cura
imprenditoriale”, gia in questi primi
anni, si f4 gsentire: i dipendenti sono
nuovamente 1401nila e i conti miglio-
rano; mentre il servizio diventapiti ce-
lere ¢ affidabile. Si puo quindi dire che
leposte, uncorpocherispondevaaim-
risponde

prenditoridle. Gli utenti passano in
primo piano, mentre in passato il pri-
mo posto era occupato dai dipendenti.
Lacollettivitid comincia aliberarsi del-
I’'onere di fornire-occupazione, men-

Da un sistema a dominanza

tre assume importanza il servizio.

Nel caso delle poste, & interessante
notare che questo cambiamento di re-
gistro avviene mentre sono in corso
due ulterioriradicali modificazioni. La
prima quelld costituita dalla riduzio-
tie della racceita'e consegna postale di
lettere, con parallelo sviluppo di altre
attivita, quali raccolta del risparmio e
assicurativa. La seconda & quella della
riduzione delle attivita riservate per
legge all’operatore in comando pubbli-
co e del’ambito del servizio universale
(conlaconsegna della postaaglorm al-
terni in alcane aree); . ‘

Mantenete equilibrio tra queste di-
verse tehdenze ed-esigenze & estrema-

' mentedifficile ¢ richiedegéelterespon-

sabili. Se prevalela concorrenza, dimi-
nuisce I'area occupata dall’azienda po-
stale e diventa piu difficile proseguire
sullastradadellaprivatizzazione.Seva
in ogni modo assicurato il servizio uni-
versale, anche se cambiano i bisogni
individuali e collettivi, stanti le diffi-
colta del Tesoro nel finanziarlo, au-
mentano i costi, diminuisce la redditi-
vitd, sorgono nuove difficolta nella ge-
stione e peril completamento dellapri-
vatizzazione.

Gli studi diretti da Giulio Napolitano
e svolti da quattro brillanti ricercatori,
Giorgio Mocavini, Maria Stella Bono-
mi, Maria Antonia Impinna, Alessan-
dra Miraglia, affrontano questi difficili
problemi illustrando in maniera com-
pletagliobiettividellariformain corso,
la trasformazione del servizio univer-
sale e le implicazioni della concorren-
za, e tenendo conto della sostenibilita

politico-sindacale a un sistema

imprenditoriale, con conti
migliori e un servizio pitl
celere e affidabile

dell’equilibrio stabilito tra le diverse e
confliggenti esigenze.

11 saggio di Mocavini e dedicato alla
rete e al servizio postale, alla gestione
del risparmio, ai servizi assicurativi,
agli uffici postali come “maisons des
services publics”. Quello di Bonomi al
servizio universale come servizio di
pubblica utilita, alle sue diverse decli-
nazioni in Italia, Francia, Gran Breta-

gna, Germania, alle diverse e conflig-
gentiesigenzediassicurareilservizioe
di finanziarlo. Quello di Impinna e Mi-
raglia allaliberalizzazione del mercato
postale, con conseguente riduzione
della“riserva”,allaproliferazione degli
operatori, allasostenibilitadel servizio
universale in presenza di un aumento
degli operatori e della concorrenza.
Giulio Napolitano osserva giusta-
mentenellasuaintroduzione chel’affi-
damento a una autorita indipendente
del compito di regolare i servizi postali
ha comportato un significativo muta-
mento di procedure e tecniche di rego-
lazione, mentre cambia lo scenario di
riferimento, con la diminuzione della
domanda di servizi postali tradizionali
proprio quando il settore viene libera-
lizzato(adifferenzadialtreliberalizza-
zioni, che hanno avuto la fortunadiac-
compagnarsiamercatiafortecrescita).
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